PRODUKTY DO SALONU - DENISA PESKE
Adresa: Aloise Gavlase 57/1, Ostrava 700 30
E-mail: info@produktydosalonu.cz

Telefon: +420604194099

Web: www.produktydosalonu.cz

Reklamacni formular

1. Informace o zakaznikovi

o Jméno a pfijmeni:
. Adresa:

. Telefon:

. E-mail:

2. Informace o objednavce

Cislo objednavky:

o Datum objednavky:

Datum doruceni:

3. Informace o reklamovaném produktu

. Nazev produktu:




o Kéd produktu:

o Pocet reklamovanych kusu:

4. Davod reklamace

[ Vyrobek je posSkozeny

1 Vyrobek neodpovida objednavce
[0 Neuplna objednavka

[0 Vyrobnivada

[ Jiné (uvedte):

5. Popis zavady nebo problému

6. Navrh na rfeSeni reklamace
Vymeéna zbozi

1 Oprava zbozi

I Vraceni penéz

[0 Jiny navrh (uvedte):

7. Podpis zakaznika

Datum:

Podpis:

Instrukce pro zakaznika:

1. Vyplhte tento formular a pfilozte jej k reklamovanému produktu.



2. ZaSlete balicek na nasi adresu uvedenou vySe.
3. O prabéhu reklamace vas budeme informovat e-mailem nebo telefonicky.

Dékujeme, Ze jste nas kontaktovali. Vasi reklamaci se budeme zabyvat co nejdfive.



